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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG STARDSL
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Operator $wiadczy Ustugi na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora. Regulaminy i ogdlne warunki uméw Zamawiajacych lub
Abonentow nie wigzg Operatora. W przypadku stosowania przez Abonenta lub Zamawiajacego regulaminéw lub cennikdw, ktdrych
postanowienia odbiegajq od postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika lub bedacych z nimi sprzeczne, obowigzujg wytacznie

Umowa, Regulamin oraz Cennik Operatora.

Operator zastrzega mozliwos¢ odrebnego uregulowania zasad korzystania z Ustug, w szczegdinosci w zwigzku z organizowanymi

akcjami promocyjnymi i marketingowymi.

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami Regulaminu lub regulaminu odrebnego

okreslonego w punkcie 1.3 za wigzace uwaza sie postanowienia Umowy.

Aktualny Regulamin i Cennik sg dostepne w Biurze Obstugi Abonenta, na stronie internetowej Operatora pod adresem
www.stardsl.pl oraz u przedstawicieli Operatora. Regulamin aktualny w dniu zawarcia Umowy, zostanie zatgczony do Umowy przy

jej zawarciu.

§ 2 DEFINICIE

Ilekro¢ w Regulaminie, Umowie, Cenniku lub w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych przez Operatora w zwigzku z Umowg

uzywa sie wymienionych w punktach 2.1.1 do 2.1.15 termindw, nalezy przez nie rozumiec:

2.1.1 Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej przepisy prawa
przyznajg zdolno$¢ prawna, bedaca strong Umowy,

2.1.2  Cennik — cennik Ustug i Produktow StarDSL, tj. wykaz Ustug i Produktéw wraz z zestawieniem rodzaju i wysokos$ci optat oraz

zasadami ich naliczania,

2.1.3 Centrum Klienta — udostepnione przez Operatora indywidualne konto internetowe, zawierajace informacje na temat Ustugi i
umozliwiajace zalogowanemu Abonentowi dostep i administrowanie danymi oraz hastami dostepowymi, danymi dotyczacymi

Rachunkdw oraz ich drukowanie,

2.1.4 Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi — gwarantowany okres obowigzywania Umowy, ktdry rozpoczyna sie w dniu aktywacji
Ustugi i w ciggu ktorego Zzadna ze stron nie moze rozwigza¢ Umowy bez ponoszenia sankcji okreslonych w Regulaminie lub
Umowie, z wylaczeniem przypadkow wyraznie okreslonych w Regulaminie lub Umowie, w ktdrych stronom przystuguje

prawo do jego przerwania,

2.1.5 Okres Rozliczeniowy — okres bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonej
Ustugi, rozpoczynajacy sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego i konczacy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego.
Operatorowi przystuguje prawo do naliczania optat abonamentowych oraz innych opfat za okres, ktéry nie odpowiada

miesigcowi kalendarzowemu w kwocie proporcjonalnej,

2.1.6  Operator — StarDSL Sp. z 0.0. z siedzibg w Regutach przy ul. Regulskiej 43/11 zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przy Sadzie Rejonowym w dla M. St. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000328804, $wiadczaca Ustugi,

2.1.7 Prace Naprawcze - dziatania podejmowane przez Operatora lub upowaznione przez niego podmioty, niezbedne dla

zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi i zaplanowane z odpowiednim wyprzedzeniem,
2.1.8 Produkty — Produkty oferowane przez Operatora w zwigzku z Ustugg okreslone w Umowie i/lub Cenniku,

2.1.9 Rachunek — dokument ksiegowy stanowigcy podstawe dokonywania przez Abonenta ptatnosci za Ustuge $wiadczong na

jego rzecz przez Operatora,
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2.1.10 Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug StarDSL,
2.1.11 Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug StarDSL zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem,

2.1.12 Urzadzenie Abonenckie — zestaw internetowy StarDSL umozliwiajacy satelitarny dostep do Internetu, zakupiony lub najety

przez Zamawiajacego lub Abonenta od Operatora,

2.1.13 Ustuga — $wiadczona przez Operatora ustuga transmisji danych, w tym statego dostepu do sieci Internet (ustuga gtéwna),
ustuga zwigzana z ustuga gtdwng (ustuga dodatkowa) lub inna ustuga, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie

do niej Regulamin,

2.1.14 Ustawa — ustawa z dnia 16. lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.) lub inna

regulacja majaca charakter powszechnie obowigzujacego prawa, zastepujaca ustawe z dnia 16. lipca 2004 r.,
2.1.15 Zamawiajacy — podmiot, ktdry ubiega sie o zawarcie Umowy,

Terminy niezdefiniowane w punkcie 2.1, a zdefiniowane w Ustawie, uzyte zostaty w Regulaminie zgodnie ze znaczeniem nadanym

im przez Ustawe.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Swiadczenie Abonentowi Ustug przez Operatora wymaga zawarcia Umowy. Powstanie skutkdw czynnosci prawnej Operator

uzaleznia od:

3.1.1 przedstawienia przez Zamawiajacego lub Abonenta aktualnych dokumentdw potwierdzajacych tozsamos¢ lub status prawny
oraz miejsce zameldowania na pobyt staly lub siedzibe przedsiebiorstwa, a w przypadku podmiotéw innych niz osoby

fizyczne réwniez nadanie numeru NIP lub REGON,

3.1.2 potwierdzenia tozsamosci osoby umocowanej i przedstawienia dokumentu potwierdzajacego umocowanie, jezeli Umowa

zawierana jest w imieniu i na rzecz Zamawiajacego przez przedstawiciela lub petnomocnika,

3.1.3  uzyskania przez Zamawiajacego lub Abonenta pozytywnej wiarygodnosci pfatniczej dokonanej przez Operatora na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie z dnia 14. lutego 2003 r. o

udostepnianiu informacji gospodarczej (Dz. U. Nr 50, Poz. 424, z p6zn. zm.), oraz

3.1.4 wywigzania sie przez Zamawiajgcego lub Abonenta z obowiazkéw wynikajacych z innej umowy zawartej z Operatorem, w

szczegblnosci uiszczenia zalegtych opfat na rzecz Operatora.

Warunek uzyskania pozytywnej wiarygodnosci pfatniczej, o ktérym mowa w punkcie 3.1.3, nie ma zastosowania, jezeli
Zamawiajacy lub Abonent przedstawi akceptowane przez Operatora potwierdzenie mozliwosci wykonania zobowigzan, w

szczegdlnosci poprzez ztozenie odpowiedniego zabezpieczenia.

Jezeli warunki okreslone w punkcie 3.1 nie zostaty spetnione, Operator wyznaczy Zamawiajacemu lub Abonentowi odpowiedni

termin do ich spetnienia. Operator staje sie wolny po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

O ziszczeniu sie warunkdw okreslonych w punkcie 3.1 Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta, potwierdzajac jednoczesnie

zawarcie Umowy. Umowe uwaza sie za zawartq z chwilg potwierdzenia jej zawarcia przez Operatora.

Operator ma prawo zadania dodatkowych dokumentéw, o ile dokumenty okreslone w punkcie 3.1.1 nie potwierdzaja wedtug

Operatora mozliwosci wykonania zobowigzania wobec Operatora.

Abonent zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach danych okre$lonych w punkcie 3.1.1.
W przypadku niedopetnienia tego obowigzku wszelkg korespondencje nadang przez Operatora do Abonenta na dotychczasowy

adres uwaza sie za prawidtowo doreczona.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22, Poz. 271, z pozn. zm.), Abonentowi bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22* k.c. przystuguje prawo do odstgpienia od

Umowy bez podania przyczyn, w terminie 10 dni od daty jej zawarcia, sktadajac osobiscie lub listownie w Biurze Obstugi Abonenta
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o$wiadczenie na piSmie wedlug nastepujacego wzoru: ,Ja nizej podpisany ................. (imie i nazwisko) o$wiadczam, ze
odstepuje od umowy o $wiadczenie ustugi ................ (nazwa ustugi), zawartej W dniu ........cccceecvrinenens . Podpis ......cooviviiiiis
(imie i nazwisko)”. To samo dotyczy Abonenta, ktéry dokonat jednoczesnego zakupu lub najmu Urzadzenia Abonenckiego lub
Produktow Operatora pod warunkiem, ze kupione lub najete Urzadzenie Abonenckie lub Produkty Operatora nie sg zniszczone i nie
nosza widocznych Sladow uzytkowania. Operator ma prawo odmowic ich przyjecia, jesli w chwili zwrotu stwierdzi, ze znajduja sie w

stanie niekompletnym lub w stanie pogorszonym.

Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na zasadach okre$lonych w Umowie, Regulaminie,
Cenniku oraz — o ile Umowa jest zawierana w ramach akcji promocyjno-marketingowej — w regulaminie odrebnym, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika oraz regulaminu odrebnego, w szczegdlnosci do

terminowego uiszczania opfat za Ustugi.

8§ 4 ZAWIESZENIE, ZMIANA, ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOwY
Operatorowi przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi Abonentowi w szczegdlnosci w przypadku:

4.1.1 przekroczenia przez Abonenta terminu pfatnosci o 14 dni, po uprzednim powiadomieniu wystanym Abonentowi w formie

mailowej, faksu lub pisma z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem,
4.1.2  zinnych przyczyn okre$lonych w Regulaminie lub Umowie.

Jezeli zawieszenie Ustug nastapito z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, zawieszenie nie zwalnia Abonenta z obowigzku zapfaty
optat abonamentowych oraz innych optat za korzystanie z Ustugi naliczanych zgodnie z Umowg za okres zawieszenia. Zawieszenie

Ustug nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczenia optat za Ustugi, ktdre zostaty naliczone przed datq zawieszenia Ustugi.

Za ponowng aktywacje Ustug, zniesienie innych natozonych na Abonenta ograniczen lub wystanie upomnienia o
zaleganiu z pfatnosciami, Operator moze pobiera¢ odrebng optate ustalong w Umowie i/lub Cenniku, jezeli Umowa lub Cennik takg

optate przewiduja.

Zmiana taryfy na nizsza jest mozliwa dopiero po okresie 6 miesiecy od zawarcia umowy i za uiszczeniem opfaty w wysokosci

200zt/brutto. Zmiana taryfy na wyzsza jest mozliwa w po okresie 1 miesigca od zawarcia umowy.
Swiadczenie Abonentowi Ustug przez Operatora, z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w Umowie, trwa:
4.5.1 przez Minimalny Okres Swiadczenia Ustug,

4.5.2 przez okres 12 miesiecy od automatycznego przedtuzenia (Automatyczne Przedtuzenie), jezeli po uptywie Minimalnego
Okresu Swiadczenia Ustugi trwajacej 24 miesiace Abonent lub Operator nie zlozy drugiej stronie, nie pdzniej niz na 30 dni
przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi wymienionego w niniejszym punkcie, pisemnego o$wiadczenia o
braku woli kontynuowania Umowy, wéwczas Umowa rozwigzuje sie z dniem uptywu Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi

wymienionego w niniejszym punkcie, lub

4.5.3 przez czas nieokreslony, jezeli Abonent lub Operator nie ztozy drugiej stronie nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem
okresu Automatycznego Przedtuzenia lub przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi trwajacego 1 miesiac,
pisemnego o$wiadczenia o braku woli kontynuowania Umowy. W przeciwnym wypadku Umowa rozwigzuje sie z dniem
uptywu okresu Automatycznego Przedtuzenia lub Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi wymienionego w niniejszym
punkcie.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazda ze stron ma prawo do jej rozwigzania z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu, przestanego listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres strony Umowy, przy czym za date zawiadomienia uznaje sie date jego skutecznego

dostarczenia do drugiej strony Umowy.

W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie z Ustug naliczane zgodnie z Umowga podlegajaca

wypowiedzeniu.



4.9 Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

4.9.1 rozsyla programy szpiegowskie, wirusy, niezamdwione informacje (SPAM), dazy do uzyskania bez zgody osoby trzeciej
dostepu do jej systemu komputerowego, danych lub oprogramowania albo je zmienia, usuwa lub dodaje albo w inny sposéb

utrudnia lub uniemozliwia $wiadczenie Ustug lub korzystanie z sieci Internet,

4.9.2  wykorzystuje Ustuge do celdw sprzecznych z obowigzujacymi przepisami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego albo

narusza prywatnos¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi,
4.9.3 udostepnia tresci sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa,

4.9.4 przy zawieraniu Umowy wprowadzit Operatora w biad co do danych, o ktérych mowa w punkcie 3.1.1 lub mozliwosci

ptatniczych, o ktérych mowa w punkcie 3.1.3 lub innych informacji mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy,
4.9.5 korzysta z Ustugi za pomocg urzadzen, ktére nie spetniajg warunkdw okreslonych przez obowiazujace przepisy prawa,

4.9.6 uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe Urzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym terminie, o ile
Abonent najat Urzadzenie Abonenckie od Operatora,

4.9.7 nie umozliwia przedstawicielom Operatora wykonanie Prac Naprawczych w wyznaczonym terminie,

4.9.8 opdznia sie z pfatnosciami wynikajacymi z Umowy za dwa petne Okresy Rozliczeniowe,

4.9.9 w inny sposdb narusza postanowienia Regulaminu, regulaminu odrebnego, o ktdrym mowa w punkcie 1.3 lub Umowy.
4.10 Prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym przystuguje Operatorowi réwniez, gdy:

4.10.1 zadanie takie zgtosza wtasciwe organy,

4.10.2 Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug,

4.10.3 Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe lub Operator utraci mozliwos¢ ich $wiadczenia ze wzgledow
technicznych.

4.11 Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Operator:
4.11.1 w sposob razacy naruszyt postanowienia Regulaminu lub Umowy,

4.11.2 zaprzestat Swiadczenia Ustugi na okres dtuzszy niz 14 dni bez podania przyczyny.

4.12 Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

4.12.1 opfaci 75% kwoty abonamentu, jaka pozostata do korica trwania umowy.

4.13 Umowa wygasa w przypadku $mierci lub ustania bytu prawnego Abonenta. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy prawa i

obowigzki Abonenta przejmuje jego nastepca prawny.
8§ 5 ROZLICZENIA

5.1 Wysoko$¢ naleznych optat pobieranych przez Operatora za Ustugi okreslona jest w Cenniku, ktory obowigzuje w chwili zawarcia

Umowy.

5.2 Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za realizowane Ustugi $wiadczone
przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesnigjszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one
umieszczone na poprzednich Rachunkach.

5.3 Rachunek moze obejmowac w szczegdlnosci:
5.3.1 jednorazowg opftate aktywacyjng,
5.3.2 jednorazowe optaty za sprzedaz Urzadzenia Abonenckiego i/lub Produktow,

5.3.3 pobierang z gory optate abonamentowg za kolejny Okres Rozliczeniowy. Opfata abonamentowa za pierwszy okres
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korzystania z Ustugi rozliczana jest proporcjonalnie od czasu jej $wiadczenia,

5.3.4 pobierany z gory czynsz za najem Urzadzenia Abonenckiego i/lub Produktéw za kolejny Okres Rozliczeniowy. Czynsz za

pierwszy okres najmu Urzadzenia Abonenckiego i/lub Produktéw rozliczany jest proporcjonalnie od czasu najmu,

5.3.5 inne optaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, odrebnym regulaminie o ktérym mowa w punkcie 1.3 lub Umowie.

Jezeli Abonent kupit Urzadzenie Abonenckie i/lub Produkty od Operatora w zwigzku z Umowg, zobowigzany jest do uiszczenia ceny
ich sprzedazy, jednorazowej optaty za przesytke, optaty abonamentowej za peten Okres Rozliczeniowy oraz jednorazowej optaty
aktywacyjnej zawartej na pierwszej fakturze przed ich wysytka, chyba ze skorzystat z mozliwosci pobrania optat przez kuriera przy
odbiorze przesyiki na zasadach okreslonych w Cenniku. Nadpfata wynikajaca z aktywacji Ustugi w dniu innym niz pierwszy dzien

Okresu Rozliczeniowego jest wyréwnywana na pierwszym rachunku wystawionym po aktywacji Ustugi.

Jezeli Abonent najat Urzadzenie Abonenckie i/lub Produkty od Operatora w zwigazku z Umowa, zobowigzany jest do uiszczenia
jednorazowej optaty za ich przesytke, opfaty abonamentowej za peten Okres Rozliczeniowy, czynszu za peten Okres Rozliczeniowy
oraz jednorazowej optaty aktywacyjnej zawartej na pierwszej fakturze przed ich wysytka, chyba ze skorzystat z mozliwosci pobrania
optat przez kuriera przy odbiorze przesytki na zasadach okre$lonych w Cenniku. Nadptaty wynikajace z aktywacji Ustugi w dniu

innym niz pierwszy dzien Okresu Rozliczeniowego sg wyrownywane na pierwszym rachunku wystawionym po aktywacji Ustugi.

Zasady rozliczenia okreslone w punktach 5.4 i 5.5 stosuje sie rowniez do innych optat, o ile wynikajg z Cennika, a Operator wskazat

na koniecznos¢ ich uiszczenia z géry w zestawieniu kosztéw przy zawieraniu Umowy.

Rachunek dostepny jest w Centrum Klienta lub wysytany jest na zasadach okreslonych w Cenniku na adres korespondencyjny

wskazany przez Zamawiajacego lub Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do zapfaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od

daty doreczenia Rachunku, chyba ze w Rachunku lub Umowie wskazano inny termin.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien, w ktorym wptacona kwota zostata zaksiegowana na rachunku Operatora.

5.10 W przypadku opdznienia Abonenta z zapfatq naleznosci Operatorowi przystugujg odsetki w wysokosci czterokrotnosci stopy kredytu

lombardowego Narodowego Banku Polskiego w stosunku rocznym.

5.11 W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym byt zwykle Abonentowi doreczany, Abonent zobowigzany jest

6.1

6.2

6.3

powiadomi¢ niezwtocznie Operatora o nieotrzymaniu Rachunku.

§ 6 URZADZENIE ABONENCKIE

Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie Urzadzenia Abonenckiego, ktdre Operator, uzycza Abonentowi lub
Zamawiajagcemu odptatnie w cenie okreslonej w Umowie. W przypadku ustugi Astra2Connect (Produkty Classic) Urzadzenie
Abonenckie moze zostaC kupione przez Abonenta lub Zamawiajacego. Urzadzenie wdwczas stanowi witasnosS¢ Abonenta lub
zamawiajgcego. Abonent moze réwniez kupi¢ urzadzenie od innego dostawcy od innego dostawcy we wiasnym zakresie, o ile jest

zdatne do korzystania z ustugi.

Urzadzenie Abonenckie moze zosta réwniez wynajete (Produkty Classic) od Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi na
zasadach okreslonych w Regulaminie, Umowie i Cenniku. Urzadzenie Abonenckie najete od Operatora przez caly czas trwania
Umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, pozostaje wtasnoscig Operatora.

Jesli Abonent najat Urzadzenie Abonenckie od Operatora w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi, zobowigzuje sie uzywac je zgodnie z
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji oraz nalezycie dbac¢ o nie. Abonent w szczegdlnosci nie moze dokonywac
przerdbek lub modyfikacji Urzadzenia Abonenckiego, oraz podtacza¢ do niego urzadzen nieprzystosowanych do wspdtpracy,
urzadzen nie spetniajacych odpowiednich norm technicznych oraz urzadzen nie posiadajacych waznego $wiadectwa homologacji.
Ponadto Abonent nie moze odda¢ Urzadzenia Abonenckiego osobie trzeciej do bezptatnego uzywania albo w podnajem. Identyczne

zasady obowigzujg rowniez, gdyz Urzadzenie Abonenckie zostato uzyczone Abonentowi.



6.4 Abonent zobowigzany jest bezzwtocznie powiadomic¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy najetego lub uzyczonego

Urzadzenia Abonenckiego, jego uszkodzeniach lub utracie.

6.5 Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt w ramach gwarangji, ktdrg
Operator udziela Abonentowi na 24 miesigce. W przypadku, gdy urzadzenie abonenckie zostato wynajete lub uzyczone gwarancja

obowigzuje przez caty czas trwania umowy.

6.6 Abonent dokonujacy samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora traci

gwarancje na Urzadzenie Abonenckie.

6.7 Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za utrate i uszkodzenia najetego lub uzyczonego Urzadzenia Abonenckiego
powstate w czasie, gdy pozostawato ono pod pieczg Abonenta, za wyjatkiem przypadkéw, gdy za straty lub szkody odpowiada

Operator.

6.8 Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami napraw Urzadzenia Abonenckiego w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia, ze

uszkodzenie powstato na skutek:
6.9.1 samowolnej ingerencji dokonanej przez Abonenta lub osoby trzecie,
6.9.2 uszkodzen mechanicznych, ktdre nie mogty powsta¢ w trakcie wiasciwej eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego,
6.9.3 nie powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego,

6.9.4 innych przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci naruszenia zakazdéw, o ktdrych mowa w punkcie 6.3.

6.9 Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego.

6.10 Po zakonczeniu najmu lub uzyczenia Abonent obowigzany jest zwrocic Urzadzenie Abonenckie Operatorowi w stanie nie
pogorszonym. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub ewentualne uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego lub jego

przynaleznosci powstate podczas wysyiki.

6.11 Jezeli po zakonczeniu najmu lub uzyczenia Abonent nie zwraca Urzadzenia Abonenckiego, Operator moze nalicza¢ dotychczasowy
uzgodniony czynsz za kazdy kolejny miesigc opdznienia. Nie wylacza to prawa Operatora do Zzadania odszkodowania

przewyzszajacego wysoko$¢ czynszu za najem Urzadzenia Abonenckiego.

6.12 Jezeli zwrot Urzadzenia Abonenckiego nie jest mozliwy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Abonent jest obowigzany do
naprawy powstatej szkody. W przypadku ztozenia zabezpieczenia Operatorowi przystuguje prawo potracenia przystugujacego mu

roszczenia odszkodowawczego z zabezpieczenia.

§ 7 INSTALACIA

Operator nie przeprowadza instalacji w zwigzku ze $wiadczong Ustuga. Instalacja Urzadzenia Abonenckiego przeprowadzana jest przez

Abonenta we wiasnym zakresie. Abonent moze dokona¢ instalacji osobiscie lub powierzy¢ jej wykonanie osobom trzecim.

Warunkiem prawidtowego funkcjonowania ustugi StarDSL jest wolna przestrzen w kierunku satelity. W zaleznosci od zawartej

taryfy/ustugi kierunki sa nastepujace:
Astra 23,5 stopni Wschod*
Eutelsat 9 stopni Wschdd*

Avanti 33,5 stopni Zachéd*
* pozycja orbitalna satelity

§ 8 AKTYWACJA USLUG

8.1 Aktywacja Ustugi nastepuje w dniu doreczenia Urzadzenia Abonenckiego na adres wskazany przez Abonenta. Jezeli Abonent nie

dokonat jednoczesnego zakupu najmu lub uzyczenia Urzadzenia Abonenckiego w ramach oferty operatora, aktywacja Ustugi



nastepuje w dniu nastepujacym po dniu potwierdzenia zawarcia Umowy przez Operatora, o ktérym mowa w punkcie 3.4
8.2 Z dniem aktywacji Abonentowi przystuguje prawo do korzystania z Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie.

8.3 Operator rozpoczyna naliczanie optat za Ustuge od dnia aktywacji, przy czym opfata abonamentowa oraz czynsz za jeden peten
Okres Rozliczeniowy sg pfatne z gory na podstawie faktury wystawionej przy sprzedazy lub wynajmie Urzadzenia Abonenckiego

oraz rozliczane pierwsza faktura wystawiang po aktywacji Ustug.

§ 9 REKLAMACJA

9.1 Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Operatora.

9.2 Abonent sktada reklamacje w Biurze Obstugi Abonenta listownie, telefonicznie, za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.
9.3 Reklamacja powinna zawierac:
9.3.1 imie i nazwisko lub nazwe Abonenta, adres zamieszkania lub siedziby oraz numer Umowy, ktdrej dotyczy,
9.3.2 okreslenie przedmiotu reklamaciji i okresu, ktdrego dotyczy oraz doktadny opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
9.3.3 doktadne okreslenie zadania,

9.3.4 numer rachunku bankowego wiasciwego do wyptaty odszkodowania lub naleznosci innej niz odszkodowanie albo wniosek o

ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci,

9.3.5 wilasnoreczny podpis Abonenta zgodny z podpisem ztozonym na Umowie albo numer PESEL oraz serie i numer dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci podanego Operatorowi przy zamdwieniu Ustugi, o ile reklamacja nie jest
sktadana przez Abonenta listownie lub za posrednictwem faksu.

9.4 Operator powinien w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji przez Abonenta potwierdzi¢ ztozenie reklamacji, podajac nazwe,
adres i numer telefonu jednostki rozpatrujacej reklamacje, chyba Zze Operator udzieli Abonentowi odpowiedzi na reklamacje w

terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9.5 Ziozenie Operatorowi reklamacji przez Abonenta nie zawiesza ani nie wylacza obowigzku zapfaty naleznosci wynikajacych z

Rachunku.
9.6 Reklamacja nie moze zostac ztozona po6zniej niz w terminie 12 miesiecy:
9.6.1 od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana,
9.6.2 od dnia, w ktérym Ustuga miata zosta¢ wykonana,
9.6.3 od dnia, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi,
9.6.4 od dnia, w ktérym Abonentowi zostat doreczony Rachunek zawierajacy nieprawidtowosci.

9.7 Operator ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Brak odpowiedzi na

reklamacje w tym terminie poczytuje sie za jej uwzglednienie.
9.8 Odpowiedz Operatora na reklamacje Abonenta powinna zawierac:
9.8.1 doktadne okreslenie jednostki rozpatrujacej reklamacije,
9.8.2  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji wraz z powotaniem podstawy prawnej,
9.8.3  uzasadnienie faktyczne i prawne, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
9.8.4 pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
9.8.5 podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Operatora, o ile odpowiedz nastepuje listownie.

9.9 Odpowiedz Operatora na reklamacje powinna zosta¢ doreczona Abonentowi listem poleconym, o ile Operator odmawia uznania

reklamacji w catosci lub w czesci.



9.10 Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania od odpowiedzi Operatora w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W

dowolnym czasie Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania sadowego.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC

10.1StarDSL gwarantuje utrzymanie facza na poziomie 95% w skali roku. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta

lub niezachowania przez Abonenta przepisow Regulaminu, Umowy lub obowigzujacych przepiséw prawa.

10.2 Predkosci tacza przyporzadkowane do pakietow abonamentowych okreslonych w Umowie nie sq state. Nalezy je rozumie¢ jako
predkosci maksymalne, ktdre Operator utrzymuje z wyjatkiem sytuacji, gdy nastepuje przecigzenie sieci satelitarnej. W takim

przypadku predkosci moga zmale¢ w zaleznosci od ilosci pobranych danych odpowiednio dla konkretnych pakietow.

10.3 Operator wskazuje, ze na dostepnos¢ i jakos¢ Swiadczonych Ustug, tj. m.in. osiagane predkosci transmisji danych,
dostepnos¢ niektérych stron i ustug internetowych, bezposredni wptyw moze mie przeciwdziatanie pogarszaniu jakosci Ustugi
wszystkim Abonentom poprzez czasowe limitowanie predkosci przesytu danych z satelity do Abonenta oraz poprzez chwilowe
redukowanie predkosci przesytu danych do poszczegdlnych Abonentéw, ktdrzy wykorzystujg tacze w sposob znacznie odbiegajacy
od przecietnej wyliczanej na podstawie catego ruchu wszystkich uzytkownikdw satelity Fair Use Policy (FUP) i Heavy User Control
(HUC).

Definicja HUC: Jezeli Abonent lub Zamawiajacy przekroczy miesieczny limit transferowy, jego facze zostanie spowolnione ( maksymalnie
64 kbps download / 16 kbps upload ). Dostep do FTP, HTTP, POP3/SMTP, IMAP i DNS na Protokotach UDP jest gwarantowany.

10.4 Nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy czasowe wstrzymanie dostarczania Ustugi przez Operatora

spowodowane w szczegdlnosci:
10.4.1 zlymi warunkami atmosferycznymi,
10.4.2 Pracami Naprawczymi, o ile nie trwajq diuzej niz 24 godziny w trakcie Okresu Rozliczeniowego,
10.4.3 zawieszeniem Ustugi, o ktérym mowa w punkcie 4.1,
10.4.4 przecigzeniem sieci satelitarnej, o ktdrym mowa w punkcie 10.2,
10.4.5 zastosowaniem Fair Use Policy i Heavy User Control, okreslonej w punkcie 10.3.
10.5 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
10.5.1 niedostosowanie urzadzenia podobnego do Urzadzenia Abonenckiego kupionego u innego dostawcy,

10.5.2 tre$¢ danych przesytanych, otrzymywanych lub w jakikolwiek sposob udostepnianych przez Abonenta innym osobom w

zwigzku z Ustugq lub za naruszenie prawa wynikajacego z takiego przekazu,

10.5.3 szkody Abonenta, w szczegdlnosci uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego lub sprzetu komputerowego i utrate danych
spowodowane dziataniami lub zaniechaniami osdb trzecich oraz bedace efektem korzystania przez Abonenta z sieci Internet,

jak réwniez za ewentualne utracone korzysci przez Abonenta,

10.6 Odszkodowanie przystugujace Abonentowi ustala sie w wysokosci 1/15 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy
w $wiadczeniu Ustugi. Ponadto Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktérym

nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin.

10.7 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta korzysci, w szczegdlnosci za utrate
przychoddw badz zyskdw, utrate klientéw badz utrate spodziewanych oszczednosci.

10.8 Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialnoS¢ na podstawie przepisow Kodeksu

cywilnego.
§ 11 POSTANOWIENIA INNE

11.1 Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed

wprowadzeniem zmian w zycie. Jezeli Abonent nie akceptuje Regulaminu w nowym brzmieniu, przystuguje mu prawo do



wypowiedzenia Umowy. Brak pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie 30 dni od otrzymania powiadomienia o

zmianie Regulaminu oznacza akceptacje Regulaminu w nowym brzmieniu.

11.2 W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy w trybie okresSlonym w punkcie 11.1, Operatorowi

nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

11.3 Nie jest zmiang w rozumieniu punktu 11.1 zmiana Regulaminu lub Cennika, ktdra nie dotyczy istotnych postanowiern Umowy. Za
istotne postanowienia Umowy uwaza sie w szczegdlnosci postanowienia dotyczace rodzaju i zakresu Ustugi oraz okresdw jej

wypowiedzenia. Za zmiane nie uwaza sie obnizenia optaty abonamentowej lub wprowadzenia nowych Produktdw i optat za nie.
11.4 Z waznej przyczyny Operator moze zmieni¢ zakres Ustugi, jezeli zakres Ustugi po zmianie nie bedzie mniej korzystny dla Abonenta.
11.5 Operator zapewnia tajemnice telekomunikacyjng w zakresie wymaganym przez Ustawe.

11.6 W sprawach zwigzanych z Ustuga Abonent powinien kontaktowac sie z Biurem Obstugi Abonenta, ktdrego adres znajduje sie na

stronie www.stardsl.pl

11.7 Bez zgody Operatora Abonent nie moze przenie$¢ wierzytelnoSci wynikajacych z Umowy na osobe trzecig. Nie moze réwniez
$wiadczy¢ osobom trzecim odptatnie ustug dostepu do Internetu i ustug z tym zwigzanych z wykorzystaniem Ustugi $wiadczonej

przez Operatora.

11.8 Operator moze przenies¢ wierzytelnosci przystugujace mu wzgledem Abonenta na osobe trzecig, w szczegdlnosci trudnigcy sie w

zakresie swej dziatalno$ci zawodowej windykacjg wierzytelnosci.
11.9 Prawem wiasciwym dla wykonania i interpretacji Regulaminu oraz Umowy jest prawo polskie.

11.10 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie i Cenniku zastosowanie majq przepisy obowigzujacego prawa, w

szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego i Ustawy.

11.11 W przypadku jakichkolwiek sporéow wyniklych w zwiazku z realizacjg Umowy, strony zobowigzujg sie rozwiazac je polubownie w
drodze wzajemnych negocjacji. Gdyby polubowne rozwigzanie sporu okazato sie niemozliwe, Operator albo Abonent, o ile nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22' k.c., poddadzg spor do rozstrzygniecia sadowi powszechnemu witasciwemu miejscowo ze

wzgledu na siedzibe Operatora.

11.12 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.08.2009. Regulamin nie znajduje zastosowania do Uméw zawartych przed dniem jego

wejscia w zycie.



